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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | = CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
Disposicdes gerais \S/%S
Clausula 1.2 camaramuricie

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestacdo de
servicos de contratacdo de uma plataforma para faturacéo eletrénica.

Clausula 2.2
Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem 0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Preco base

No ambito do presente procedimento o preco méximo que esta edilidade se dispbe a pagar
pelo contrato de prestacdo de servicos € de 7.800,00 € (valor correspondente a 3 anos)
acrescido de IVA a taxa legal em vigor).

Clausula 4.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo periodo de 3 (trés) anos, a contar do primeiro dia util
seguinte ao da outorga do mesmo, prorrogavel por iguais periodos até um maximo de 3 (trés)
anos, se nao for rescindido inequivocamente e por escrito, por qualquer das partes, mediante
carta registada com aviso de rececao, até 30 dias antes do termo do periodo em curso e em
conformidade com os respetivos termos e condi¢cfes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagbes acessorias que devam perdurar para além da cessacgédo do contrato.
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CAPITULO Il
Obrigacfes contratuais

Seccéao |
Obrigacdes do Adjudicatério
Subseccéo |
Disposicdes gerais

Clausula 5.2
Obrigac@es principais do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigag6es principais:

a) Obrigacao de disponibilizacdo de uma plataforma eletrénica de contratacdo 24hx7 e
de todas as suas funcionalidades;

b) Obrigacdo de realizacdo de sessdes de formacdo e/ou sessdes de apoio presencial
aos utilizadores, na sede da entidade adjudicante;

¢) Obrigacao de disponibilizacdo de documentacao de formacao e manuais de utilizacédo
da plataforma para os utilizadores finais e administradores;

d) Obrigacdo de disponibilizacdo do Servico de Apoio ao Cliente, entre as 8:30h e as
19:00h, pelo menos, por telefone ou através de correio eletrénico;

e) Obrigacdo de integracdo com os softwares de ERP implementados na entidade
adjudicante (AIRC),acinGOV e diversos softwares de faturagéo.

2 — A titulo acesso6rio, o0 adjudicatério fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0S meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao
do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢@o necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Fases da Prestacéo do Servigo

1 — Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a) Disponibilizacdo da plataforma de faturagéo eletronica, visando a integracdo com
os softwares de ERP implementados na entidade adjudicante, acinGOV e diversos

softwares de faturacao.

b) Prestacdo da devida assisténcia técnica, com vista ao esclarecimento de questdes
funcionais e tecnoldgicas.

2 — A disponibilizacdo da plataforma eletronica deve estar concluida de imediato, apos
celebracéo do contrato.

SIL
VES
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Clausula 7.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1 — E da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
prestacédo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Subseccéo Il Sl |_
Dever de sigilo \/ES

Clausula 8.2 ”
Objeto do dever de sigilo

1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacédo e documentacéo, técnica e

ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

2 — A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente a execucédo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de ordem judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cladusula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Seccéo Il
Obrigacfes da Entidade Adjudicante

Clausula 10.2
Preco contratual

1 — Pelo cumprimento do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigactes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario o pre¢o constante da proposta adjudicada.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente
os decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 11.2
Reviséo de precgos

Os valores apresentados pelo adjudicatario séo fixos e s6 poderéo ser alterados ao fim de um
ano, sendo os mesmos atualizados por acordo entre as partes, contudo o aumento nunca
podera ser superior a taxa de inflagéo prevista pelo INE, excluindo habitagéo.
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Clausula 12.2
Condicfes de pagamento

1 — As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececao e conferéncia pela entidade adjudicante das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigacgédo respetiva.

2 — A emisséo de fatura fara obrigatoriamente referéncia ao nimero de compromisso. Sl |_
3 — Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados \/ES
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0s respetivos camararmunicios

fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas
através de cheque emitido a ordem do adjudicatario ou transferéncia bancaria.

Clausula 13.2
Adiantamento de preco

No presente procedimento ndo é admitido o pagamento de adiantamentos.
CAPITULO IlI

Modificagdo, incumprimento e extingdo do contrato

Clausula 14.2
Subcontratacado e cessdo da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicéo contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do cddigo dos contratos publicos.

Clausula 15.2
Resolucéo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcédo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que Ihe incumbem, no
ambito do presente caderno de encargos e do contrato a celebrar.

2 — O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao prestador de servigos e ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.

3 — A resolugéo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizagcdo que caiba a entidade
adjudicante nos termos gerais de direito.

Clausula 16.2
Resolucéo por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida por periodo superior a 6 meses.

2 — O direito de resolugao é exercido por via judicial, nos termos da clausula 18.2.

3 — Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracé@o enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias ap6ds a rececao dessa
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declaracgéo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.

4 — A resolugéo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestacGes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.°
do codigo dos contratos publicos.

Clausula 17.2 S”_

Penalidades contratuais \/ES
1 — Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode s
exigir ao prestador do servico o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em

funcdo da gravidade do incumprimento dos prazos referidos na clausula 1.2 para a execugao

da prestacédo de servicos, até 10% do valor do contrato x n.° dias de atraso.

2 — Em caso de resolucéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor global do contrato.

3 — Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador ao abrigo do n.° 1, relativamente ao servico cujo atraso na respetiva
concluséo tenha determinado a resolucdo do contrato.

4 — A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que entidade
adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 18.2
Forca maior

1 — Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nhem € havida como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinacfes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

Municipio de Silves
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e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecénicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogagado dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

CAPITULO IV

Caucdao e Seguros

Clausula 19.2
Caucéo

No presente procedimento ndo é exigida a apresentacdo de caucdo, conforme o disposto no
n.° 2 do artigo 88.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2
Seguro

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura através de contratos de seguro, dos
seguintes riscos:

a) Perda de informacédo devido a problemas técnicos;
b) Acesso e alteracdo de dados por parte de terceiros.

2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o
adjudicatario fornecé-la no prazo de 10 dias.

CAPITULO V

Resolucéo de litigios

Cldusula 21.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa rendncia a qualquer outro.
CAPITULO VI

Disposic¢des finais
Clausula 22.2
Deveres de informagao

1 — Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do
contrato, de acordo com a boa fé.

SIL
VES
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2 — Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, que constituam ou ndo forgca maior, que previsivelmente impecam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes, bem como
do tempo e/ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucao do contrato.

Clausula 23.2
Transicdo dos servigcos objeto do contrato

Em qualquer caso de extincdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem, Sl |_

o adjudicatario obriga-se a prestar toda a assisténcia necessdria na transicdo dos servigos

objeto do contrato para a entidade adjudicante ou para terceiro por esta designado, de modo a \/ES
gue garanta a continuidade dos servicos objeto do contrato, a minima perturbacao destes, e a camararmunii

transi¢cdo ocorra de forma progressiva e ordenada.

Clausula 24.2
Comunicac@es e notificacfes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do codigo
dos contratos publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato, e podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;
b) Por carta registada com aviso de rececéo.

2 — As notificagBes efetuadas nos termos da alinea a) do numero anterior devem ser
confirmadas por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e c) no prazo de 2 dias.

3 — Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 26.2
Gestor do Contrato

Nos termos do n° 1 do art.° 290-A do Cdodigo dos Contratos Publicos, o gestor do contrato com

a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo deste, é o Chefe da Diviséo
Financeira: Ricardo Gregdrio.

Clausula 27.2
Legislacéo aplicavel

O presente contrato é regulado pelo disposto no Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo D.L. 111-B/2017, de 31 de agosto (que aprova o Cddigo dos
Contratos Publicos) e demais legislacdo em vigor.
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Designacédo: Prestagdo de servigos de contratagdo de uma Plataforma para faturagdo eletrénica
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO |
Especificagcdes Técnicas Gerais

Clausula 1.2 S”_

Objeto da Contratacéo
VES

1 — O presente procedimento tem por objeto a prestacdo de servi¢os contratacédo de cameraTs
Uma Plataforma para faturacéo eletrénica de acordo com o seguinte:
1.1 O adjudicatario compromete-se a assegurar o bom funcionamento da plataforma
garantindo que os servicos do Municipio de Silves cumpram os objetivos a que se

destinam e desenvolvam a sua atividade com normalidade.

1.2 A Plataforma de faturacdo Eletronica terd de apresentar os seguintes requisitos
técnico-funcionais:

a) Ser acessivel eletronicamente, garantindo o sigilo, seguranca, autenticidade dos
dados;
b) Nao devera envolver custos especificos de licenciamento por parte dos utilizadores.
c) Selos temporais para a aposi¢cado nas faturas electrénicas;
d) Ligacdo para rececao de faturas com os utilizadores sem custos adicionais;
e) Ser apresentado em lingua portuguesa;
f) Garantir a confidencialidade dos dados e encriptacdo das informacdes
transmitidas;
g) Criar mecanismos de backup que garantam a disponibilidade da solugcdo e dos
dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;
h) Ser compativel com browsers mais utilizados;
i) Garantir a disponibilidade e funcionalidade da ferramenta na ordem dos 99,7%;
j) Deveré suportar as evolugfes tecnoldgicas que vao surgindo.
k) O acesso a aplicacdo ndo devera colocar em causa a eficiéncia dos servicos,
guer em termos de rapidez, quer em termos de funcionalidade e utilizagcdo
amigavel/facil.
[) A disponibilidade dos dados assim como do seu modelo, devera ser garantida para
uma possivel migracé@o para outras plataformas.
m) As atualizagBes da plataforma eletrénica devem estar de acordo com a legislacao
em vigor e demais legislacao publicada nesta matéria;
n) As atualizagdes devem ser notificadas com uma antecedéncia de 7 dias,
podendo excecionalmente, e devidamente fundamentadas serem notificadas com um
prazo inferior.
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0) As atualizagbes devem ocorrer fora do horario laboral e decorrer o mais rapidas
possivel.
p) Deverd existir por parte da empresa uma disponibilidade 24hx7 para resolver

problemas técnicos que possam ocorrer.

1.3 Implementar melhorias apés andlise e viabilidade por parte do Departamento de

desenvolvimento.

1.4 Caracteristicas da plataforma:
¢ Importagdo de Documentos:
Permitir importacdo de documentos de documentos assinados digitalmente com
recurso a certificado digital valido.

Controlo de documentos enviados e recebidos:

Dashboard onde se pode verificar a atividade da sua organizacdo, no ambito da

transmisséo, no &mbito da transmissédo dos documentos de faturacéo.

LigacBes a entidades:
Definicdo e configuracdo das ligacdes as entidades com as quais se pretende enviar

e receber faturas eletrénicas.

Configuracéo de utilizadores:
Area especifica de configuracdo das permissdes dos utilizadores ou grupo de
utilizadores.

Historico:

Todas as ac¢les realizadas na plataforma sdo registadas no histérico (transacgoées,
pedidos de ligagéo, utilizadores, entidade).

Armazenamento dos documentos pelo periodo legal exigido.

SIL
VES

camaramunicipa
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ANEXO |
Modelo de declaracéo

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do
n.° 3 do artigo 256.° -A, conforme aplicavel] Sl |_

1 — ... (nome, nimero de documento de identificacgdo e morada), na qualidade de \/ES
representante legal de (1)... (firma, ndmero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento em
causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo -quadro aplicavel ao procedimento,
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido
contrato em conformidade com o contetdo do mencionado caderno de encargos, relativamente
ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

camaramunicipa

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...
b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execucdo do referido contrato, ao disposto na legislagcéo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das
situacBes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracdes implica,
consoante 0 caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenag¢éo muito grave, nos termos do artigo
456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sancdo
acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formacgdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do
disposto no artigo 81.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos
comprovativos de que ndo se encontra nas situagfes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.°
1 do artigo 55.° do referido Cédigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos documentos
solicitados nos termos do numero anterior, por motivo que |lhe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui
contraordena¢@o muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a
qgual pode determinar a aplicagdo da sancdo acessoria de privacdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacgéo de contratos publicos, sem
prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

Notas:
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(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua
representada.
3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta

declaracéo, nos termos do disposto nas alineas b), c) e d) do n® 1 e nos n° 2 e 3 do artigo 57°.

(4) Nos termos do disposto nos n°s 4 e 5 do artigo 57°.

SIL
VES
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